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PREFAZIONE

II testo di Vincenzo Borgomeo non ¢ un libro sulle assicurazioni.
E un testo sulla “sicurezza stradale” ed ¢ la migliore dimostrazione
della complessita e della trasversalita di un tema da affrontare a
trecentosessanta gradi.

L’opera non ¢ un atto di accusa nei confronti di alcuno. Racconta
con taglio “giornalistico” distorsioni, incongruenze e difficolta
legate all’universo assicurativo. Utilizza dati (tanti e verificati),
documenti, dichiarazioni per fotografare lo stato del mondo delle
assicurazioni e quale circuito perverso oggi lo presiede.

Da osservatore attento, Borgomeo si cala nella difficolta di capire
chi sono le vittime e chi i carnefici, sfronda il campo da facili
“vulgate” colpevoliste, non prende posizione a favore di uno o
dell’altro soggetto.

Ci6 nondimeno, si schiera in modo chiaro e deciso a favore della
trasparenza e della sicurezza.

Sostiene la realizzazione concreta e reale di un circuito virtuoso, a
condizione di una precisa volonta a percorretlo e del sacrificio
della mera difesa di interessi personali non disgiunti pero dal per-
seguimento di pur legittimi interessi di categoria.

Nel contempo, 1’opera si si rivela preziosa guida sul come si po-
trebbero ridurre le frodi e le truffe grazie all’uso di tecnologie gia
esistenti.

La Polizia Stradale non ¢ semplice spettatore del fenomeno:
insieme alle altre forze di Polizia si impegna con strategie mirate



al contrasto di ogni forma di illegalita a partire dall’enorme buco
nero di veicoli sprovvisti dell’assicurazione.

Ma spesso ¢ arduo contrastare fenomeni illegali che in alcune aree
sono vissuti come “normali” senza quella “riprovazione sociale”
che ¢ alla base di un tessuto legalitario condiviso.

La soglia ha superato il livello d’allarme e I’opera di Borgomeo
ha il merito di sottolineare 1’esigenza di una seria presa in carico
del problema da parte di tutti 1 gli attori pubblici e privati a cio de-
putati, restituendo all’intera questione la cifra sociale che merita.

Roberto Sgalla*
DIRIGENTE GENERALE DELLA POLIZIA DI STATO

*gia Direttore del Servizio Polizia Stradale dall’agosto 2008 al dicembre 2011



INTRODUZIONE

Tutto comincia dalla follia di avere tre milioni
e mezzo di auto che in Italia circolano senza assicurazione...

I killer del traffico

Tre milioni € mezzo di mine vaganti, di auto killer che viaggiano
in [talia senza assicurazione. Certo, qui un mezzo ci sono anche
tutte le auto che legittimamente possono non essere assicurate
perché parcheggiate al di fuori di zone pubbliche, ma il numero ¢
comunque impressionante visto che corrisponde al dieci per cento
di tutto il nostro parco auto e che, purtroppo, ¢ stato confermato a
denti stretti dallo stesso ex ministro dello Sviluppo Economico,
Paolo Romanti, rispondendo al question time alla Camera. I pericoli
di questa situazione sono enormi € non mancano, dove ci sono
analisi precise del problema, situazioni paradossali. E il caso ad
esempio di Roma dove, secondo lo studio Polizie locali nel Lazio:
diversita e prospettive, il numero degli automobilisti che non
pagano ’assicurazione o che espongono tagliandi falsi ¢ perfino
in aumento. E dove nel 2010 1 veicoli individuati privi di copertura
assicurativa sono stati 8.907, mentre nei soli mesi di gennaio e
febbraio 2011 sono gia 1.145, con un trend che potrebbe superare
il dato dello scorso anno.

E un problema di costi, ¢ vero: il ministro ha sottolineato infatti
che «in Italia 1l premio medio RC Auto ¢ il doppio di quello pagato
in Francia, Germania e Spagna. Inoltre vi sono carenze nella liqui-



dazione dei sinistri con un incremento dei reclami e delle sanzioni
irrogate. E sussistono rilevanti fenomeni di frode con prevalente
concentrazione nelle regioni meridionali». Per Romani, come ha
dichiarato proprio alla Camera, ¢ «assolutamente prioritario
affrontare questi problemi» e per questo a inizio 2011 ha incontrato
piu volte diverse delegazioni dell’1svap (Istituto per la Vigilanza
sulle Assicurazioni Private) ¢ dell’ANIA (Associazione Nazionale
fra le Imprese Assicuratrici).

Tuttavia 1 dati di Roma devono far riflettere perché, ovviamente, 1
controlli e le relative violazioni riguardano solo una minima parte
del problema.

«Abbiamo il sentore — ci ha spiegato il comandante della polizia
municipale di Roma Angelo Giuliani — che ci siano in giro
tagliandi falsi o non in regola, ma molti sono da verificare e c¢’¢ la
necessita di fare lunghi approfondimenti. Abbiamo incentivato i
controlli perché lasciare senza assicurazione un veicolo ¢ estrema-
mente pericoloso e nelle prossime settimane avremo i primi dati
delle nostre indagini. Spero di sbagliarmi rispetto al possibile
aumento di queste infrazioni». Il presidente della Commissione
sicurezza di Roma Capitale, Fabrizio Santori, ha infine ricordato
che «nel 2010 sono state elevate oltre 2,7 milioni di sanzioni am-
ministrative e 1.700 penali nel settore di polizia stradale; per
quella amministrativa sono stati effettuati quasi 15 mila sequestri
e 126 mila controlli solo nel commercio ambulante, mentre nel
settore dell’edilizia si sono verificati 257 sequestri di costruzioni e
lottizzazioni abusive.

Ma se in Italia circolano 3,5 milioni di auto senza assicurazione,
ossia quasi il dieci per cento del circolante, significa che siamo gia
oltre la soglia di allarme. Si calcola infatti che, sulla base delle in-
frazioni rilevate dalle Polizie Locali e dalle altre Forze dell’Ordine,
le frodi per mancanza di copertura RC Auto rappresentano il 3 per
cento del totale delle truffe assicurative accertate. In Inghilterra



sono il quadruplo e in Francia il doppio, non perché li ci sia piu
propensione all’illecito ma perché quei Paesi trovano conveniente
svolgere una adeguata attivita di controllo sui sinistri.

Insomma bisognerebbe superare la logica passiva basata sui
controlli a posteriori mettendo in piedi un sistema che faccia pre-
venzione, un sistema ad esempio che, come propone 1’Aci,
introduca 1’obbligo di comunicazione della copertura RC Auto per
il rilascio e I’aggiornamento dei documenti di proprieta e di circo-
lazione dei veicoli. Un sistema che poi non ¢ nulla di nuovo visto
che ¢ gia stato introdotto con successo in Gran Bretagna, Svizzera,
Austria, Finlandia e molti altri Paesi europei. Solo cosi si arrivera
a ridurre (di almeno il 30 per cento, secondo le stime delle
compagnie di assicurazione) quell’incredibile somma che noi
italiani paghiamo ogni anno per la polizza RC Auto: 21 miliardi di
euro tasse comprese.






La fotografia del settore

L’analisi della situazione attuale, i 3,5 milioni di auto
senza assicurazione, il record mondiale dei colpi di
frusta. Lo specchio di un problema critico della mobilita.
Ma anche un’analisi di chi governa il mondo delle assi-
curazioni, chi lo difende, quali sono le compagnie piu
importanti sul mercato italiano.
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La nascita delle assicurazioni

Le assicurazioni hanno una storia antica, quasi millenaria. Se
infatti le prime tracce concrete contrattuali le troviamo a Firenze
nel quattordicesimo secolo con la nascita degli intermediari assi-
curativi e a Genova con la fondazione della prima societa di assi-
curazioni — la Tam mari quam terra nel 1424, gli storici fanno
risalire addirittura alla civilta egiziana nel 2700 A.C le prime
forme di assicurazioni, nella fattispecie per fare fronte alle spese
funebri dei tagliapietre che all’epoca erano una figura molto im-
portante per I’economia di quella civilta. In ogni caso, a parte
questi inizi pit 0 meno timidi, la vera patria delle assicurazioni ¢
I’Inghilterra, Londra per la precisione.

Tutto nacque, secondo una meravigliosa storia a meta fra verita e
leggenda, in una taverna. Quella Edward Lloyd (il nome vi dice
nulla?) che con una precisione da certosina compilava un registro
con tutti i viaggi in mare delle navi assicurate. Una sorta di
servizio per 1 suoi clienti, per la maggior parte uomini d’affari e
intermediari londinesi.

L’idea di Edward inizio a trasformarsi lentamente in un servizio
irrinunciabile per chi cercava di entrare nel mondo delle garanzie
sulle merci trasportate via nave. Cosi il passo dalla taverna ad un
vero e proprio ufficio nella City fu breve e si inizio a indicare con
“1 Lloyd di Londra”, ossia gli uomini che lavoravano in questa
azienda, 1 piu grandi assicuratori del mondo. , il quartiere degli
affari, dove si trasformo in un meccanismo con cui gli assicuratori
condividevano tra loro 1 rischi legati alle disavventure dei clienti.
Come se non bastasse, poi, agli inglesi va un altro primato. Quello
di far nascere, nel 1862, la prima assicurazione sulla vita. Un bel
primato considerando che all’epoca la speranza di vita media era
di appena 33 anni... Il resto, ¢ storia dei giorni nostri, con
’espansione delle compagnie di assicurazione in tutta Europa e
negli Stati Uniti d’ America
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La Polizza

Polizza? 1l termine deriva dal pollicitatio, che in latino vuol dire
promessa. E gia questo la dice lunga sul termine che usiamo per
indicare il contratto di assicurazione... Tecnicamente con la polizza
la compagnia si impegna, dopo il pagamento di un premio, a
risarcire il proprio cliente, entro i limiti convenuti, del danno
subito. Lo stabilisce con precisione I’articolo 1882 del Codice
civile, cosi come fa capire che ci sono diversi tipi di polizze
stipulabili, dal ramo danni (ci si assicura contro sinistri) al ramo
vita (ci si assicura contro eventi della vita, come la morte). Ma
sotto queste due macro categorie poi ci sono una vera infinita di
possibili polizze da quelle a garanzie di rischio diretto (dette
anche garanzie di sostanza), in cui si assicura un bene a quelle co-
siddette “garanzie di responsabilita civile”, in cui I’assicuratore si
impegna a risarcire a terzi eventuali danni causati dal cliente.

L’ISVAP

L’Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse
Collettivo ¢ stato istituito con una legge (la 576 del 12 agosto
1982) ed ¢ un’ Autorita amministrativa completamente indipendente,
con autonomia giuridica, patrimoniale, contabile, organizzativa e
gestionale. Una forza notevole, messa in piedi per garantire la
dovuta stabilita al mercato assicurativo e, soprattutto, la trasparenza
delle polizze. Insomma una sorta di gigantesco controllore degli
interessi degli assicuratori e, di conseguenza, di tutta la collettivita.
Un controllo che viene poi applicato sanzionando con durezza i
comportamenti ritenuti scorretti. Questa in sostanza la funzione
dell’1svaP che impiega nelle sue complicate funzioni circa 300
persone e che nel tempo ha visto crescere in modo esponenziale la
sua forza e la sua importanza, fino all’arrivo dell’articolo 2 del
decreto legislativo del 13 ottobre 1998, n. 373, con cui I'1SVAP ¢
stato investito di altre importanti funzioni che ne hanno accresciuta
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ulteriormente la sua indipendenza visto che queste funzioni prima
erano di competenza del Ministero dello Sviluppo Economico ¢
del cipg, rendendola cosi un’autorita veramente indipendente dal
Governo.

Insomma oggi 1’1SVAP non vigila solo sull’osservanza delle leggi e
dei regolamenti in materia assicurativa da parte delle imprese e
degli agenti, ma controlla anche tutta la gestione tecnica, finanziaria,
patrimoniale e contabile delle imprese di assicurazione; rileva i
dati di mercato necessari per la formazione delle tariffe e delle
condizioni di polizza; fornisce al Ministro dello Sviluppo Economico
una relazione annuale sulla politica assicurativa, un parere settoriale,
proposte di risanamento presentate dalle societa assicurative;
collabora con le altre autorita indipendenti, per assicurare il
corretto esercizio delle rispettive funzioni; partecipa alla determi-
nazione dell’indirizzo amministrativo del settore (L. 9 gennaio
1991, n. 20); autorizza I’esercizio dell’attivita assicurativa (art. 4,
d.P.R. 18 aprile 1994, n. 385);

assicura la trasparenza dell’offerta agli utenti (L. 5 marzo 2001, n.
57) raccoglie 1 reclami presentati nei confronti delle imprese assi-
curative, li censisce in un registro dei reclami (circ. Isvap 518/D,
21/11/2003), agevola la corretta esecuzione dei contratti assicurativi
e facilita la soluzione delle questioni che gli vengono sottoposte
intervenendo nei confronti dei soggetti vigilati con provvedimenti
e sanzioni.

Card

Si chiama CARD ed ¢ la Convenzione tra Assicuratori per il Risar-
cimento Diretto, una delle piu importanti innovazioni in ambito
assicurativo perché, dal primo febbraio 2007, in caso d’incidente
stradale rende possibile il fatto che chi ha subito danni a seguito di
incidente puo essere risarcito direttamente dalla propria assicurazione.
Questa procedura ¢ oggi obbligatoria e non richiede la firma
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congiunta sul cip, il modulo blu della constatazione amichevole
d’incidente, non ¢ interrotta dall’eventuale intervento di un patro-
cinatore per conto del danneggiato e non prevede un pieno ed au-
tomatico reintegro, da parte della compagnia debitrice, ma soltanto
un rimborso forfettario. E stata cosi proprio la CARD a velocizzare
tutti 1 pagamenti anche se su questo meccanismo si ¢ scagliata la
scure dell’Autorita garante della concorrenza e del mercato che
sostiene da tempo che il meccanismo dell’indennizzo diretto crea
squilibri nei premi pagati tra gli assicurati in base alla provenienza
geografica evidenziando anche, a differenza di altri paesi europei,
notevoli aumenti dei premi nel 2010. L’aspetto incredibile di tutta
questa vicenda sta nel fatto che ¢ stata proprio 1’ Autorita garante
della concorrenza — che ora dice che il sistema non funziona piu —
ad aver spinto a suo tempo per creare un meccanismo molto
ingessato, con diversi vincoli alle compagnie.

Tempi di denuncia

Tecnicamente si chiamano sinistri IBNR (/ncurred But Not Reported,
accaduti ma non ancora denunciati) e sono un’altra piaga del
mondo delle assicurazioni che nasce dal fatto che il 10 per cento
degli italiani — in media, perché il dato al SuD € piu alto — coinvolti
in un incidente stradale lo denunciano con enorme ritardo. In
numeri questo significa che 300 mila incidenti I’anno vengono de-
nunciati dopo mesi e mesi. Motivo? L’articolo 2947 del Codice
Civile non obbliga il danneggiato a sottoporre il proprio veicolo a
ispezione diretta da parte del perito della Compagnia. Un articolo
che 1 truffatori conoscono bene, visto che grazie ad una denuncia
tardiva ¢ piu facile far passare per vere prove documentali (foto,
fatture, ecc.) artefatte: dopo che ¢ passato tanto tempo dalla
riparazione della macchina per il perito delle assicurazioni ¢ di
fatto impossibile capire se I’incidente era vero o falso.

Ma ¢ davvero cosi difficile cambiare questo benedetto articolo
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148 del Codice delle assicurazioni, obbligando le vittime di un in-
cidente subito o provocato a chiedere il risarcimento entro 30
giorni.

L’indagine dell’ Antitrust

Sul mondo delle assicurazioni sono in tanti a studiare, a proporre
analisi e statistiche. Ma il 12 ottobre 2011 rimarra una data storica
per questo settore perché proprio quel giorno, nella X Commissione
(Industria, Commercio, Turismo) del Senato c’¢ stata I’ Audizione
dell’allora Presidente dell’Autorita Garante della Concorrenza e
del Mercato Antonio Catricala, diventato poi sottosegretario alla
Presidenza del Consiglio dei ministri nel Governo Monti. Motivo?
La presentazione dei primi esiti di un’indagine conoscitiva che
I’ Autorita sta conducendo proprio sull’assicurazione RC Auto, nel-
I’ambito del quale si segnala I’aumento del numero dei sinistri
conclusi, cosi come dell’offerta commerciale (legata alla presenza
di compagnie assicurative telefoniche e on line). 1l garante ha
anche spiegato che in ordine ai disegni di legge in materia di frodi
assicurative, attualmente all’esame della Commissione, € necessario
attivare apposite strutture di intelligence private presso le compagnie
per combattere il fenomeno e vede con favore I’introduzione di
dispositivi a bordo delle automobili che registrino singoli eventi
accidentali, come pure ¢ favorevole alla dematerializzazione dei
contrassegni assicurativi. E rileva infine come la mancanza di una
struttura indipendente per la distribuzione delle polizze abbia
finito per ostacolare i tentativi di liberalizzazione del mercato as-
sicurativo. Insomma un documento storico, di grande importanza,
che qui riproduciamo in modo integrale. Tutto ¢ nato un anno
prima di questa audizione, quando 1’ Autorita Garante della Con-
correnza e del Mercato decise di andare a fondo nel settore assicu-
rativo, pieno di zone d’ombra e problemi di ogni tipo.
«L’assicurazione RC Auto — spiego infatti nella sua relazione
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Catricala — costituisce un servizio di importanza fondamentale, i
cui costi incidono in misura significativa tanto sulla spesa delle
famiglie quanto, direttamente o indirettamente, sul prezzo finale
della gran parte dei beni e servizi offerti sul mercato. Si tratta di
un servizio che presenta, altresi, grande rilievo per le imprese di
assicurazione: 1 premi raccolti nel 2010 nel ramo RC Auto sono
stati 17.879 milioni di euro, pari al 13,72 per cento sul totale com-
plessivo dei premi raccolti, e al 45,34 per cento sul totale dei
premi raccolti nei soli rami danni».

Va detto poi che quest’analisi ¢ stata molto approfondita visto che,
per raggiungere la massima rappresentativita possibile a livello
nazionale, ha selezionato ben venti compagnie che, da sole, rap-
presentano quasi 1’82 per cento dei premi raccolti nel settore RC
Auto nel 2010. Un campione insomma molto vasto e variegato
perché poi di queste 20 compagnie, 15 sono di tipo tradizionale e
le rimanenti 5 sono telefoniche.

Inutile dire che il cuore del problema ¢ sempre il solito. I prezzi.
Ma parlare di prezzi cosi in generale di fatto non ha senso: nel
mondo delle polizze assicurative ci sono troppe variabili. Si va
dalla residenza di chi stipula il contratto alle caratteristiche
personali (I’eta, il sesso e la professione), la potenza e altre carat-
teristiche della macchina, le dotazioni di sicurezza, il tipo di uso
del veicolo (privato/non privato), I’effettivo utilizzo del veicolo
(per esempio il numero di chilometri) previsto per il periodo di
validita del contratto... Insomma un vero inferno. Cosi, per venire
a capo di questa giungla di profili tariffari, la ricerca dell’ Autorita
Garante della Concorrenza e del Mercato ha preso in esame
diverse categorie tariffarie. Sono stati presi in considerazione
quindi sette profili di assicurati/veicoli rappresentativi della realta
italiana. Si € scoperto cosi che, durante il periodo 2006-2010, i
premi (medi) a livello provinciale per ciascun profilo di assicurato
di sesso femminile sono aumentati con picchi annui fino a oltre il
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45 per cento, come nel caso di un individuo che assicura un
motociclo al sup. «Non diverso — spiega poi Catricala — ¢ stato
I’andamento dei premi per gli assicurati di sesso maschile. I premi
sono aumentati sul periodo in esame per tutti i profili analizzati
fino a oltre il 50 per cento, come nel caso di un individuo che
assicura un motociclo nell’Italia centrale. Quanto ai profili di assi-
curato piu rappresentati nel campione, il tasso di crescita annuo
dei premi ha registrato livelli compresi tra il 6,3 per cento (Centro)
e I’11 per cento (SUD)».

Insomma 1 premi sono cresciuti per tutti. «<Emerge chiaramente,
continua Catricala, che la questione dei sinistri e della loro gestione
assieme all’assetto pit 0 meno concorrenziale dei vari contesti
sono fattori che condizionano I’andamento dei prezzi. Cosi come
il grado di dispersione ovvero 1’asimmetria informativa a danno
dei consumatori e la loro difficolta a selezionare 1’offerta per essi
piu conveniente. L’indice di dispersione misura il grado con cui
varia, per ogni profilo considerato, la spesa per 1’assicurazione RC
Auto all’interno di ciascuna provincia rispetto al premio medio (a
livello provinciale), ovvero quanto un assicurato potrebbe risparmiare
in media confrontando le offerte di piu compagnie e scegliendo
quella piu conveniente.

I risultati mostrano che la spesa per I’ RC Auto sostenuta da
ciascun consumatore puo variare anche considerevolmente all’interno
della provincia di residenza. In particolare, utilizzando il coefficiente
di variazione, la variabilita della spesa per 1’ RC Auto assume
valori nell’ordine del 20-30 per cento per un numero significativo
di profili in ciascuna macroarea sia per gli assicurati di sesso fem-
minile che per quelli di sesso maschile. Le stime evidenziano,
quindi, I’esistenza sia di assicurati in grado di selezionare la com-
pagnia piu conveniente sia di assicurati che sopportano una spesa
considerevolmente piu elevatay.

E si arriva quindi al nocciolo del problema: la concorrenza. C’¢
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competitivita nel settore? Secondo 1’ Autorita Garante della Con-
correnza no: «La sostenibilita di differenziali di prezzo cosi elevati
da parte delle compagnie — secondo la loro analisi — ¢ indice di un
ridotto grado di concorrenza. Cio puo essere dovuto alla presenza
di problemi informativi del consumatore e/o di ostacoli alla
mobilita della clientela e/o di scarsi incentivi da parte delle stesse
compagnie a rendere mobile la domanday.

In presenza di una domanda caratterizzata in larga parte da
individui non in grado di effettuare scelte perfettamente razionali
(scelta del prodotto con il prezzo minimo) e da una nicchia
marginale di consumatori dotati di maggiore capacita di scelta, le
imprese non hanno convenienza ad aumentare il grado di informa-
zione a vantaggio della clientela per agevolarne la mobilita. La si-
tuazione puo essere spiegata, da un lato, dalla possibilita di avere
margini di profitto piu elevati dalla clientela meno informata e,
dall’altro, dalla considerazione che una politica maggiormente in-
formativa non riuscirebbe comunque ad attrarre i consumatori ra-
zionali (i quali, per definizione, hanno gia fatto la scelta ottima).
La situazione fra ’altro appare ancora peggiore di quello che ¢
probabilmente se andiamo a confrontare i prezzi delle nostre
polizze con quelli del resto della UE. Sempre secondo Catricala,
infatti, nel periodo 2000-2010, i prezzi aumentano in Italia ad una
velocita superiore a quella degli altri paesi europei e della zona
Euro. In particolare, la crescita media dei prezzi per I’assicurazione
dei mezzi di trasporto in Italia, pari al 4,6 per cento annuo, ¢ piu
che doppia rispetto a quella registrata nella zona Euro, supera di
oltre 6 volte quella della Germania, di oltre cinque volte quella
della Francia e dell’Olanda e di poco meno di 2 volte quella della
Spagna. Se si considera, invece, il periodo 2006-2010, la crescita
annua dei prezzi per 1’assicurazione dei mezzi di trasporto registrata
in Italia ¢ quasi il doppio di quella della zona Euro e quasi il triplo
di quella registrata in Francia...
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Va detto perod che nel calcolo reale di quanto costa un incidente
non si pud ignorare quanto “costa in relazione al Paese”. C’¢
infatti un aspetto molto importante spesso sottovalutato: il ruolo
dei tribunali in Italia che possono cambiare a piacimento le tariffe
della tabelle, spiazzando la gestione dei risarcimenti delle compagni
di assicurazione.

Nel nostro Paese infatti il sistema RC Auto ¢ strettamente connesso
al sistema legislativo e le aziende che operano nel settore non
possono risarcire 1 clienti in base alle tabelle decise dai tribunali in
assenza di un intervento del legislatore.

Ma quanto pesano, allora, su tutto questo le frodi che secondo le
compagnie, nel periodo 2007-2009, si sono attestate su valori
piuttosto contenuti, nell’ordine del 2-3 per cento del numero totale
dei sinistri? L’analisi qui ¢ delicata perché se andiamo a vedere
scopriamo che nel Regno Unito il numero di frodi accertate ¢ il
quadruplo di quelle accertate in Italia, in Francia ¢ il doppio. Ma
si tratta solo di problemi statistici perché «questo dipende— spiega
Catricala — dal fatto che le compagnie non dedicano energie
sufficienti all’individuazione delle frodi anche perché non hanno
adeguati incentivi a controllare i propri costi...» Insomma, non
sappiamo nemmeno quante truffe abbiamo in Italia.

Assicurazioni, specie protetta

C’¢ un dato, sfuggito ai piu, che deve fa riflettere. E che ¢ la prova
di come le compagnie di assicurazione siano vittime di un sistema
che, danneggiando gli automobilisti, finisce per strangolare anche
le societa assicuratrici stesse: I’evoluzione delle compagnie di as-
sicurazioni operanti in Italia nel 2010. Il dato arriva dell’ ANIA nel
rapporto L assicurazione italiana 2010-2011 che dimostra come
le imprese di assicurazione in esercizio al 31 dicembre 2010 erano
242 (241 alla stessa data dell’anno precedente), di cui 151 aventi
sede legale in Italia (156 nel 2009) e 91 rappresentanze di imprese
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estere (85 un anno prima), per la maggior parte comunitarie (89).
Ma nel corso dell’anno vi sono stati alcuni casi di imprese operanti
in Italia che hanno deciso di modificare la loro presenza sul
territorio operando non pit come imprese italiane ed extra UE ma
come rappresentanze di imprese europee; cio contribuisce a spiegare
’aumento delle imprese estere con sede in un paese UE e la dimi-
nuzione delle imprese italiane e delle rappresentanze di imprese
extra UE. Inoltre, alla data del 31 dicembre 2010, operavano in
regime di libera prestazione di servizi 959 imprese con sede
nell’UE (o in altri paesi aderenti allo Spazio Economico Europeo).
A questa situazione si ¢ arrivati a seguito di fusioni e acquisizioni
di imprese avvenute nel mercato assicurativo italiano, tutte
operazioni legate da un unico filo rosso: il tentativo di resistere a
una crisi del settore che si sta facendo sempre piu forte e che — per
alcune compagnie — ¢ diventata davvero insostenibile.

In numeri questo significa che il risultato d’esercizio delle imprese
di assicurazione italiane ¢ stato negativo (-726 milioni) nel 2010.
Il ROE (Return On common Equity, un indice di redditivita del
capitale proprio che esprime in massima sintesi 1 risultati economici
complessivi) del settore ¢ stato infatti pari a -1,5 per cento (8,5 per
cento nel 2009) e per la prima volta dal 2000, il risultato tecnico
del settore danni ¢ stato negativo (-400 milioni). Anche il settore
vita ha registrato un risultato tecnico negativo (-260 milioni), che
segue quello positivo per oltre 3 miliardi del 2009.

Cosi secondo le stime dell’ANia nel 2011, la raccolta premi totale
(danni e vita) del lavoro diretto italiano dovrebbe raggiungere i
122 miliardi di euro, in calo (2,9 per cento) rispetto all’anno
passato; I’incidenza di tali premi sul PIL sarebbe pari al 7,83 per
cento, in riduzione rispetto all’8,13 per cento del 2010. Per 11 2011
la raccolta premi danni complessiva dovrebbe cosi arrivare a 36,7
miliardi e I’incidenza rispetto al PIL aumentare solo lievemente,
passando dal 2,31 per cento del 2010 al 2,35 per cento del 2011.
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E per quanto riguarda il ramo RC Auto, dopo tre anni di progressiva
diminuzione, si ¢ registrato un aumento del volume premi pari al
4,5 per cento. L’aumento della raccolta premi e la crescita moderata
dell’onere dei sinistri hanno comportato una diminuzione del
combined ratio che ¢ passato dal 107,7 per cento del 2009 al
105,7 per cento del 2010.

Le perdite delle assicurazioni

In due anni le imprese di assicurazioni «hanno perduto oltre un
miliardo di euro». Questa la stima del presidente dell’ANIA, Fabio
Cerchiai che ha parlato 1’8 novembre 2011 alla 10* Commissione
(Industria, commercio, turismo) del Senato della Repubblica. «Gli
aumenti — ha spiegato Cerchiai in quella sede — si sono resi
necessari per il forte deterioramento della gestione tecnica: su 100
euro di premi incassati, le imprese nel 2009 ne hanno spesi 108.
Nel 2010 su 100 euro di premi incassati ne hanno spesi 106. In
due anni le imprese hanno perduto oltre un miliardo di euroy.
Secondo il presidente dell’ANIA, «non si puo e non si deve chiedere
alle imprese di assicurazione di avere sistematicamente perdite.
La conseguenza — ha osservato Cerchiai — sarebbe il crollo del
mercato e le ricadute sarebbero devastanti per 1 danneggiati, per
gli assicurati e per il sistema paese, considerato il ruolo che le
imprese di assicurazione svolgono, come € riconosciuto unanime-
mente, quali investitori istituzionali e fornitori di protezione e di
garanziey.

I cellulari, croce delle assicurazioni

11 30 per cento degli incidenti deriva dalla distrazione: 1’abitudine
di guidare facendo altro sta diventando una delle prime cause di
incidente dopo la guida in stato di ebbrezza e sotto 1’effetto di
droga. E per combattere il fenomeno nel dicembre 2011 ¢ stata
messa in piedi una ricerca demoscopica della Fondazione Ania
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per la sicurezza stradale in collaborazione con Ipsos

«In autostrada — ha spiegato il 14 dicembre Umberto Guidoni Se-
gretario Generale Fondazione ANIA intervenendo alla conferenza
stampa di Roma della presentazione della ricerca — prendere in
mano il cellulare per vedere chi sta chiamando porta a percorrere
oltre 90 metri senza guardare se ci si mettono solo 3 secondi e si
procede a 110 km/h.

E la distrazione puo essere letale anche a bassa velocita e per
comportamenti che non ci sembrano pericolosi: «Un genitore che
si volta verso 1 bambini seduti nel sedile posteriore — aggiunge
Guidoni — distoglie lo sguardo dalla strada per 2 secondi. In caso
di pericolo questo portera a frenare oltre 20 metri dopo anche pro-
cedendo a soli 40km/hy.

Dai dati della ricerca emerge che tra gli italiani intervistati che
avevano avuto un incidente, il 51 per cento ha ammesso di averlo
avuto a causa della distrazione. Tra le attivita piu pericolose alla
guida gli italiani indicano I’utilizzo del PC (90 per cento), mangiare
o bere (82 per cento), fumare (60 per cento), ma anche parlare con
il cellulare (50 per cento), digitare un Sms (76 per cento ) o
comporre un numero telefonico (45 per cento). Nonostante cio,
circa la meta degli intervistati mentre guida parla normalmente
con altre persone, un terzo cambia le stazioni della radio, un
quarto telefona con il vivavoce e un quinto circa utilizza il
navigatore satellitare...

«Come sostengono ricerche scientifiche, il nostro cervello non ¢
fatto per il multi-tasking — aggiunge Guidoni — scrivere un’email,
rispondere al telefono, ascoltare musica nello stesso momento
crea un deficit di concentrazione e un abbassamento dei livelli di
attenzione, tutti potenziali fattori di rischio se si ¢ al volante di
un’auto.. Vogliamo sottolineare che al volante ci sono delle regole
da rispettare, che riguardano anche 1’uso del telefonino. Chi guida
¢ telefona senza auricolare o vivavoce, se fermato, incorrere nelle
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sanzioni previste dalla normativa vigente. Purtroppo, ultimamente,
questo avviene sempre menoy.

Il risarcimento diretto

Pochi settori come quello assicurativo possono vantare (o forse
sarebbe meglio dire lamentare...), un numero cosi elevato di interventi
normativi. Segno evidente di un diffuso malessere del sistema, ma
anche di una generale insoddisfazione di tutti, dai clienti alle
compagnie. La pioggia di leggi si puo far iniziare, nel 2001, con la
norma che stabiliva le tempistiche precise per pagare i sinistri, per
poi arrivare al 2005, con I’introduzione della procedura di risarcimento
diretto, (D. Lgs. 7 settembre 2005, n. 209 del Codice delle Assicurazioni
Private) e con successivo regolamento attuativo (emanato con D.P.R.
18 luglio 2006, n. 254) che ha previsto la stipula tra le compagnie di
assicurazione di una convenzione ai fini della regolazione dei rapporti
organizzativi ed economici per la gestione del risarcimento diretto.
Una disposizione accettata da tutte le imprese di assicurazione e ben
vista dagli analisti perché considerata unanimemente un grosso passo
avanti. [l nuovo sistema di risarcimenti ¢ stato lanciato cosi a partire
dal primo febbraio 2007 e in pratica prevedeva che 1 danni derivati
dal sinistro fossero risarciti non dalla compagnia assicuratrice del
soggetto responsabile del sinistro ma dalla stessa compagnia del
danneggiato. Ma non ¢ I’unica novita: ¢ anche previsto che per ogni
danno liquidato la compagnia poi riceva non I'importo effettivamente
pagato per conto della debitrice, bensi una somma determinata for-
fettariamente sulla base del costo medio dei sinistri rilevato
nell’annualita assicurativa precedente. Questo per velocizzare il tutto
generando poi una molteplicita di rapporti di dare/avere incrociati
che vengono regolati mediante compensazione.

Questa nuova procedura, pero, non si applica indistintamente per
tutti 1 risarcimenti, nascono cosi quelli pagati subito (vengono bat-
tezzati sinistri CARD), e quelli che seguono la normale procedura
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di pagamento (sinistri NO CARD). Tanto per semplificare, la
procedura CARD si applica ai danni derivanti dai sinistri occorsi tra
non piu di due veicoli, per il risarcimento dei danni ai veicoli, dei
danni fisici al conducente non responsabile non superiori a 9 punti
di invaliditd permanente e dei danni fisici ai terzi trasportati sul
veicolo non responsabile. La procedura ordinaria, invece, si applica
nei casi di sinistro tra piu di due veicoli assicurati, ovvero tra un
veicolo assicurato e uno o piu veicoli non assicurati, per il
risarcimento dei danni fisici ai passanti, dei danni fisici al
conducente non responsabile con oltre 9 punti di invalidita
permanente e dei danni fisici ai trasportati a bordo del veicolo del
proprio assicurato responsabile del sinistro.

In realta non tutto € andato per il verso giusto e non sempre il mec-
canismo ¢ riuscito a garantire quel maggior controllo da parte dei
consumatori sul servizio di liquidazione che si sperava. Cosi di
fatto ¢ mancata quella maggiore pressione competitiva sulle
compagnie che avrebbero dovuto essere indotte a ridurre i premi e
migliorare la qualita dei servizi prestati. «Il sistema — ha spiegato
Iallora presidente dell’ Antitrust, Antonio Catricala durante un’au-
dizione in Senato — in teoria, avrebbe dovuto indurre le compagnie
ad un maggior controllo sui costi dei sinistri, diversamente da
quanto accadeva nel vecchio regime. Con questa procedura effetti
positivi si sarebbero potuti avere in via mediata anche sull’andamento
dei premi. Ma le prime elaborazioni dei dati raccolti mostrano un
quadro non corrispondente alle aspettative, se si eccettua I’aspetto
della riduzione dei tempi di liquidazione dei sinistri, effetto
sicuramente positivo del nuovo regime. Risulta, infatti, che il
numero complessivo dei sinistri definitivamente liquidati nell’anno
di accadimento ¢ passato dal 66 per cento del 2007 a circa il 70 per
cento del 2010. Il miglioramento della complessiva velocita di li-
quidazione ¢ determinato dalle positive performance della liquidazione
dei sinistri CARD, mentre 1’area dei sinistri NO CARD, caratterizzata
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dal fatto che riguarda i sinistri tra piu di due veicoli e quelli con
lesioni alla persona di maggior gravita, mostra, nello stesso periodo,
una tendenza all’espansione dei tempi di definizione».

Manca la concorrenza nelle riparazioni

«C’¢ un oligopolio delle case costruttrici insopportabile nel campo
dell’assistenza meccanica e delle assicurazioni nel settore carroz-
zeria». Questa la dichiarazione di Mario Turco, responsabile CNA
(confederazione Nazionale dell’artigianato e della piccola impresa)
Servizi alla Comunita intervenendo il 5 novembre 2011 alla
convegno “La New Ber (regolam. Ue 461/2010): opportunita e
obblighi per le officine indipendenti” organizzato dalla CNA.
«Laumento — ha continuato Turco in quell’occasione — spropositato
delle RC auto, ¢ pari a +180 per cento negli ultimi 10 anni, +25 per
cento rispetto al 2009 (+35 per cento per le moto). Insomma in
[talia si paga il doppio rispetto all’Europa, perché ¢’¢ un monopolio
e mancanza di concorrenza: 4 agenzie detengono 1’80 per cento del
mercato». La CNA ha chiesto al Governo un tavolo con consumatori,
assicurazioni e operatori economici per riequilibrare il mercato. «Il
regolamento europeo offre una soluzione trasparente alle questioni
che avevano impedito una corretta concorrenza nel mercato del-
I’assistenza e della riparazione degli autoveicoli, ad oggi, pero, la
case automobilistiche promuovono ancora politiche di marketing
sui ricambi per ovviare al calo di vendite sul nuovo. Questo
mercato vale 30 miliardi I’anno — ha concluso Turco — di cui 20
solo di pezzi di ricambio, un settore che fino a qualche anno fa non
era loro appannaggio». Tutto dipende oggi pero dal rapporto fra
danni materiali e danni fisici. Un rapporto che agli inizi degli anni
Novanta era bilanciato sul 30 per cento alle persone ed il 70 per
cento alle auto, ma che oggi si ¢ invertito. Non perché le auto sono
pit economiche da riparare — anzi — ma perché ¢ aumentato in
modo esponenziale il risarcimento alle persone.
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Incidenti fantasma

L’Italia, fra i tanti record negativi in tema di assicurazione ne ha
anche uno che ha dell’incredibile: siamo 1’unico Paese d’Europa
nel quale 7 feriti su 10 negli incidenti stradali, sfuggono alla preli-
minare verifica dei rilievi delle forze di polizia. Incrociando i dati
dell’1star e quelli dell’ANIA, 1’Associazione Nazionale fra le
Imprese Assicuratrici, si scopre insomma che ci sono 741.151
vittime in piu, che vanno ricercate in un sommerso nebuloso nel
quale ci dobbiamo mettere certamente gli eventi annotati nel cid,
ma anche le truffe o le frodi alle compagnie, con una ricaduta
pesante sulle tasche del contribuente. Cio, ovviamente, comporta
una crescente incapacita dell’ utenza di corrispondere i premi assi-
curativi, con conseguente aumento degli atti di pirateria e del
ricorso al mercato delle assicurazioni false per non parlare delle
sempre piu frequenti fughe all’alt della polizia.

Gia appare sospetto il fatto che la frequenza dei sinistri in Italia
sia di 8,6 ogni 100 assicurati, di fronte ad una medie UE di 7,2. Ma
ancora piu incredibile ¢ il dato che in Italia circa il 21 per cento
dei sinistri provochi danni alle persone, contro una media europea
di 13,5 e paesi vicini al nostro per tipologia della mobilita come
Francia, Germania e Belgio che si fermano intorno a 10 per cento.
«Crediamoy, ci ha spiegato il presidente dell’ASAPs, Associazione
Amici Polizia Stradale, Giordano Biserni «sia giunto il momento
di vedere chiaro in quella fetta di due terzi di incidenti non rilevati
dalle forze dell’ordine e soprattutto quei due terzi di feriti che
vengono liquidati dalle compagnie con il riconoscimento di
invalidita che vanno, secondo I’ANIA, nel 87 per cento dei casi da
1 a 9 punti e nel 70 per cento con invaliditd ricomprese tra 1 e 2
punti. Sono costi enormi derivanti da incidenti con dinamiche da
accertare nei dettagli, soprattutto con le verifiche delle lesioni at-
traverso la ricostruzione a tavolino dei sinistri, magari individuando
appositi uffici e autorita con poteri di polizia giudiziaria per
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accertare la reale portata dei fatti. Va istituita da subito un’agenzia
antifrode che interfacci tutti i dati disponibili e che 1i metta a di-
sposizione delle forze di polizian. Come non condividere questa
proposta?

Va detto fra I’altro che i polli che pagano i pezzi di ricambio a
listino pieno sono le compagnie di assicurazione che non hanno
nessun controllo sulle officine (il danneggiato puo andare dove
vuole) cosi 1 maggiori costi sostenuti per le riparazioni finiscono —
come sempre — per ricadere sulla collettivita.

Il prezzo della polizza lo stabilisce il progettista

Assicurare un’auto nuova non costa sempre la stessa cifra: una
grande incidenza sul prezzo finale, soprattutto in America, ce [’ha
infatti il modo in cui ¢ stata progettata ’auto e, di conseguenza,
quanto sia facile da riparare e quanto riesca a proteggere i suoi oc-
cupanti o i pedoni in caso di incidente. Con il massimo riconoscimento
per la protezione degli occupanti